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Llevar a cabo las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas
que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular.
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Si

Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion.

Hasta la liquidacion del
contrato

Seguimiento por
parte del
supervisor,
verificacion del
cumplimiento del
componente de
ambientes
educativos y
protectores,
verificaciones en
sitio de las
unidades de
servicio.

Permanente

Comités interinstitucionales y mesas de
coordinacion

Improbable
Insignificante
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Si

ICBF y
Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion.

Hasta la finalizacién de la
ejecucion.

Acuerdos de
cordinacion,
socializacion
periodica de la
oferta

Permanente

Verificacion previa de requisitos,
clausula de terminacion por inhabilidad
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Si

ICBF

Desde el inicio de la
ejecucion.

Hasta la liquidacion del
contrato

seguimiento del
supervisor del
contrato.

Permanente

Asistencia técnica y acompafiamiento en
Protocolos de calidad, estandares
técnicos del ICBF y supervision
permanente.

Improbable
Menor

2=

2;

Estrategia de focalizacion, busqueda
activa, prematricula y coordinacién
territorial y liberacion de recursos no
requeridos para la ejecucion del contrato

Si

ICBF

Desde el inicio de la
ejecucion.

Hasta la liquidacion del
contrato

Seguimiento por
parte del
supervisor del
contrato del
cumplimiento de
obligaciones y
condiciones de
calidad de los
servicios,
verificaciones en
sitio o remotas,
comites tecnicos
operativos.

Mensual

1=Raro
Insignificante

1

" (i) Inclusion en los documentos del
proceso de especificaciones técnicas de
los alimentos, y sanciones y/o multas en
caso de incumplimiento. (i) Control en la

entrega de los alimentos mediante la
aplicacién de los criterios de aceptacion

y rechazo de los alimentos."

No

ICBF y
Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion

Hasta la liquidacion del
contrato

Ejercicio de
focalizacion,
busqueda activa,
prematricula y
caracterizacion por
las partes del
contrato

Permanente

Improbable
Moderado

2=
3=
Riesgo Medio

Si

Contratista

Desde la planeacion

Hasta la finalizacién de la
ejecucion.

Verificacion por
parte de la
supervision en las
unidades de
servicio y por
medio de la
revision de los
formatos de
entrega de los
alimentos a los
participantes,
alertas tempranas,
denuncias.

Permanente

Rutas de transporte, coordinacion
territorial, flexibilizacion del servicio

=Raro
Menor

1

2

"Canales de atencion de PQR,
respuestas dentro de los terminos,
seguimiento por pate del supervisor del
contrato, GUIA DE GESTION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS ICBF"

Si

Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion

Hasta la finalizacién de la
ejecucion.

En el marco de la
supervision y los
comités técnicos
operativos

Mensual

Improbable
Menor

2=

2

Coordinar con la oficina de
comunicaciones del ICBF la emision de
pronunciamietos oficiales, Realizar
seguimiento a a redes sociales y medios
de comunicacion para identificar
oportunamente los riesgos y brindar
respuestas oportunas y que resulvan de
fondo la situacion.

Si

Contratista

Desde la planeacién

Hasta la finalizacién de la
ejecucion.

Control y
seguimiento de
PQR por parte del
supervisor,
seguimiento por
medio de
verificaciones en
sitio o remotas

Permanente

Improbable
Insignificante

2

1

Si

Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion

Hasta la liquidacion del
contrato

Control y
seguimiento por
parte del
supervisor,
atencion oportuna
de peticiones

Permanente

Campaiias de sensibilizacion, enfoque
diferencial, implementacion de modelos
propios de atencién, ejercicios de
concertacion previa a la celebracion del
contrato

Improbable
Moderado

2=
3=
Riesgo Medio

ICBF y
Contratista

Desde el inicio de la
ejecucion

Hasta la finalizacién de la
ejecucion.

Acomparnemiento
de la entidad en
las acciones en
territorio de didlogo
con las
comunidades.
Implementacién de
procesos de
concertacion

Permanente




Diagnéstico cultural, enfoque diferencial,
participacion comunitaria,
implementacién de modelos propios de
atencion, ejercicios de concertacion
previa a la celebracion del contrato

Menor

=Improbable
2

2

Contratista

Hasta la finalizacion de la
ejecucion.

Acomparfiemiento
de la entidad en
las acciones en
territorio de didlogo
con las
comunidades.
Implementaciéon de
procesos de
concertacion

Adaptacion cultural de metodologias,
implementacion de modelos propios de
atencion, ejercicios de concertacion
previa a la celebracion del contrato

Improbable
Moderado

2=
3=
Riesgo Medio

Contratista

Hasta la finalizacién de la
ejecucion.

'Acompafiemiento
de la entidad en
las acciones en
territorio de didlogo
con las
comunidades.
Implementacion de
procesos de
concertacién

Plan de sostenibilidad, gestion de
recursos complementarios, seguimiento
a metas sociales y financieras.

=Raro
Mayor

1

4
Riesgo Medio

Contratista

Hasta la finalizacién de la
ejecucion.

Revision periodica
de la ejecucion
presupuestal y de
los informes
financieros, con
verificacion del
cumplimiento de
las metas sociales
y financieras,
evidenciado en
actas, reportes de
avance y gestion
de recursos
complementarios.




